OFERTA .

JVICIOS

Planes simples vy fiexibles que evolucionan segun sus necesidades

INDEPENDENCIA

OPTIMIZACION

Valorizacion de los recursos
Consejos Gestion de las
Seguimiento trimestral intervenciones
Consejos
Desplazamiento técnico

~
SEVE

GROUPE RAGNI




NUESTROS
SERVICIOS

Declaracién de sensores en el servidor
informdatico

Configuracion inicial de la red

Presencia de un técnico SEVA durante la
instalacion

Acceso a la plataforma SEVA Connect

Garantia funcional de la red de
comunicaciones

Deteccioén y reporte de incidencias en la red
de comunicacionescommunication

Alerta de la incidencia al cliente

Envio de informacién a nuestro servicio
postventa informatico

Resolucién e informe de la infervencion

Soporte técnico SEVA

Andlisis y envié de informe de consumo

Cita de seguimiento

Deteccidén y reporte de incidencias fisicas en
la red

Consejos sobre configuraciones optimas del
perfil de riego

Validacién de recursos

Adaptacién de los pardmetros de los sen-
sores segun los deseos del clientesouhaits

Gestidn de la intervencidn con el equipo
técnico del clienteclient

Presencia de un técnico de SEVA

Optimizacién operativa
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Correo
Teléfono
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I Semestrial
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OO0 OO OoPTIMIZACION

Correo
Telefono
cceso prioritario

Mensual

Trimestral
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